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EC:s och legitimerad personals
vag for att komma till
analysen. De som kommer
direkt fran din enhet hamnar
under “Mina avvikelser”, Andra
avvikelser som till exempel
blivit delade med dig kan
behdva sdkas fram via "Sok
handelse/avvikelse”. Man
kommer dven at sékfunktionen
direkt fran
avvikelsehanteraren.
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RESERVA | Om du vill komma till sékfunktionen for att till exempel séka avvikelser pa olika enheter. .. q
ina Avvikelser _—
¥ Tillbskatillskrivbordet A Mina avvikelser Q) S8k “"/
003 g 19 310927-9210 Prebe >rebensen Kost och nutrition Centrum 2018-04-07 2018-04-09 Ny Underskoterska Avvikelse Oppna
Lia -

For att filtrera olika avvikelser, och till exempel enbart se paborjade avvikelser. Om en ruta
med “ansvarig” kommer upp, sé kan du bli tvungen att bocka ur den for att se alla avvikelsgr
som du arbetar med.

For att Oppna en avvikelse och borja arbeta med den.

_ﬁ I(Atrincholms kommun

Viktigt: FOr att snabbt fa en dverblick 6ver manga avvikelser som du far fram i en
s6kning kan du valja detta. Ett PDF:dokument 6ppnas da, dar det finns kortfattad
information om alla avvikelser i sokningen, status, dvs om de &r nya eller
pabérjade, samt handelseforloppet. Det gar sedan att skriva ut dokumentet, om
man 6nskar. Tank pa att det kan bli manga sidor, om du gjort en stor sékning.

8006 Ny

Oppna Ta bort

& Skriv ut med handelseinformation| & Skriv ut

750‘ I{‘.\trincholms kommun
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TRESERVA 2 ChetAvvikelse | Avbryt @
Bedor Atgdrda Folja upp 1 3 19 310927-9210 Preben Prebensen E
A Tilbaka til skrivbordet ) Minaawviketser Q Skawikeise  [B) Dokupfentera R Skrivut Skapameddelande ) Skapa Bevakning 4
HAindelsenr: 5003 Kopplade dokument: 0
Hindelsedatum: Verksamhet: * Aktivitet: M Var persanen ensam: Involverade yrkeskategorier: {Tﬁ.m;
2018-04-07 HSL v Fordrafd Ji v E v o v
ria: Enhet:* Boendet, Resurs:
120 v vaijBosn v v F— v
Typ:* Plats:
Aurvikelse - ~ Vaij P ~ ~
Hindelseinformation * Omedelbart vidtagna stgarder Forslag till tgarder
2018-04-09, kelse, PGA t £l doks en fick Inte P de 2018-04-09, wvikelse = kontaktade sjukcs H
' Dettaupptickies ph kvalln. |
detta upptacktes ocksd att P under tvA tilfsllen tidigare inte f3tt naringsdryck pd lunchen.
Om nagonting som borde ga att klicka pa,
L4 ’ ifite verkar fungera... prova da att spara
empeiresen [pfarmmitin e o, forst. Detta giller flera funktioner i
L. Altvarlig skada/dadsfall L. Brukare/Klient !
2. Mindre allvarlig skada | Anhiriga/nirstiende 2 - deUIen -

3. Ingen eller obetydiig skada # Anteckning En penna betyder \

alltid att du kan
lagga till Aoyt spara
information.

_ﬁ Katrinchulms kommun N\

Sldan “Utreda”

Anvand Handelseforlopp for att beskriva vad som hande i
situationen. Skriv inte atgarder dar, utan skilj pa vad som hant och
vilka atgarder som gjorts. Om du far ny information om sjélva
héndelsen sa skall den laggas till har.

2. Rutan Omedelbart vidtagna atgarder fylls i forsta hand i av den
som rapporterat avvikelsen. Om du som EC eller legitimerad
personal vidtagit omedelbara atgarder kan du fylla pa med dem har.
Dock ar det av storre vikt att atgarder som utfors av enhetschef eller
legitimerad personal samlas pa sidan for Atgéarder.

3. Du kan behova valja en aktivitet har, eller andra den som redan
finns i avvikelsen om den inte stammer med vad som faktiskt
intraffat. For att andra andra saker kommer du att behdva kontakta
ansvarig pa IT for att lasa upp avvikelsen, forutsatt att du inte har
sarskilda behorigheter.

4. | faltet Rapportoren syns det om rapportéren anser att avvikelsen
kan vara foremal for en lex Sarah- eller lex Mariautredning.

_ﬁ I.(atrincholms kommun N\
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Avvikelseorsak

[J Arbetstekniska

[] Bristande information
[] Bristande kompetens
[] pristande organisation
[] Bristande rutin

[] eristande tillsyn

[] Bristande underhill
[] Brister i boendemiljén

[] Felaktigt handhavande

[] Medicintekniskt hjilpm

(] oklar delegering.

[] Bristande dokumentation

[[] Medicinteknisk grundutrustning

Sidan ”Utreda” Forts...

Konsekvens
- 1. Allvarlig skada/dédsfall
®) 2. Mindre allvarlig skada

~ 3.Ingen eller obetydlig skada

Information lamnad till
O Brukare/Klient

O Anhdriga/nirstiende
# Anteckning

edel

Beskriv konsekvens.
Detta ar sarskilt viktigt nar det galler HSL-

avvikelser.

Beskriv hur information lamnats till
brukaren i samband med avvikelsen,
och eventuellt anhoriga. Anteckning bor
goras.

Om du har kinnedom om vad som orsakade avvikelsen, markera avvikelseorsak(er). Listan ar under utveckling. I

T

A Tillbaka till skrivbordet ) Mina avvikelser

Handelsanr: 5003

Hindetseinformation:

2018:04-09, Underskatersics Avvikelse, PGA

ind | dokumentatios
sdrycker | samband

Q stkawikelse  [B] Dokumentera i Skrivut Skapa meddelande ) Skapa Bevakning

Kopplada dokument: 0

omedelbart vidtagna Mgarder: Involverade enheter Ansvarig/delaktig

20180409, Underskotersia Avvkelss, vall Enhet v vy person
Omudrdnadspersonal kontaktade

sjubskiterska.

nérats. Detts uppticl i
att P under tvi tiifallen udigare inte
4t naringsdryck ps lunchen
2
Sannolikhetsgrad * Allvarlighetsgrad *
4. Katastrofal
3. Betydande l/ E‘
2. Nbttig g okesstor
1. Mindre £
3. Stor
H
@ 2titen
1 pcket liten
Riskpoding "y
Kategorisera Lagrum®

Ingen avwikelse
] Lex Maria

] LexSarah

soL

158

ﬁ Kntrinch()lms kommun
— @

19310927-9210 Preben Prebensen g

v Laggull

Ansvarig e

Alivartighetsgrad

4. Katastrofal 3. Betydande 2. Mittlig 1. Mindre

Hﬁ I(ntrlnclm!ms kommun
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Observera att du fortfarande behover
1. Fénstret "Beddma” kf)mmu'nlcera maed‘ den/de nenheter du
lagger till. Det gar inte ut nagot
automatiskt meddelande, och personen
du delar med behover séka fram
Involverade enheter Ansvarig/delaktig . -
avvikelsen. Personen som &r involverad
Vol Enhet e VA pesson > e har dock behdrigheter att l5gga till
controm - atgarder, skriva in-information mm samt
avsluta. A
Pantern Martin TestChef Tabort
HSV Pantern Tabort

Om fler enheter/personer behdver vara involverade:
valj dem har och ldgg till. Beroende pa hur enheternas
fordelning ser ut i Treserva ar det inte sdkert att det
kommer upp nagot namn i listan fér ansvarig/delaktig.

2. Fonstret "Bedéma”

Sannolikhetsgrad *
) 4. Mycket stor

2 3. Stor

D) 2. Liten

@ 1. Mycket liten

Om du beddmer att det inte
ror sig om en avvikelse,
kategorisera som ”ingen
avvikelse”. Du kommer da
direkt till “avsluta avvikelse”.
Kategorisera ifall avvikelsen
ar att betrakta som en lex
Sarah/Maria-rapport, och
hall koll pa om personal
rapporterat den som nagot
av detta.

Kategorisera
[J Ingen avvikelse
[] Lex Maria

[ LexSarah

7% I atrincholms kommun N\

Fyll i sannolikhetsgrad

Allvarlighetsgrad * | samt allvarlighetsgrad. Se

O 4. Katastrofal

@ 3.Betydande

rutinen for
avvikelsehantering
angaende hur

) 2. Mattli o
D 2 Malig sammanlagd bedomd
1. Mindre riskpoang skall hanteras.
Riskpodng : 3
Lagrum*
O soL :alj Iaiglrurf\;l. Du
nwv I
Vst | an vilja flera
O tss agrum.

__Ya'_Matrincholms kommun
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Sid
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Forutsatt att du varit inne pa de olika sidorna, och
sparat, kan du anvdnda dessa flikar for att flytta

fram och tillbaka

A Tilbakatill skrivbordet g} Minaawikelser Q Bk awvikelse

Kopplade dokument: 0

v

Planerad

shurn: 2018-04-09

B ooku

mentera

Valj en atgard ur listan.
Du kan lagga till flera
atgarder. Om olika
personer ar
involverade i
hanteringen av
avvikelsen kan de lagga

till egna atgarder.

& skrivut skapa meddelande

Planerat datum: *

Planerad Datum

rior Underskoterska Avvikelse

£) skapa Bevakning

utfirt Utfirt Datum Skapad av Anteckning

Avbryt Spara Foregbende

o Centrum 2018-04-11 av Chef Avvikelse

Om nagonting som borde ga att klicka p3,

Detta galler flera funktioner i modulen!

inte verkar fungera... prova da att spara forst.

19 310927-9210 Preben Prebensen B

_ﬁ Katrincholms kommun N

A Tillbaka till skrivbordet

Avvikelsenummer: 5003

Atgirder: *

A Mina awvikelser

Q, sok awvikelse

Kopplade dokument: 0

Pland

Anmilan till MAS

Anmilan till polisen

Anmalan till VON
Arbetsplatsdiskussion
Diciplinitgard

Enskilt samtal

Farandring av miljon
Handledning

Information till apoteket

Kontakt annan myndighet
Kontakt arbetsterapeut

Kontakt dietist

Kontakt fysioterapeut/sjukgymnast
Kontakt lakare

Kontakt sjukskéterska

Kontakt SoL/LSS handlidggare
Rapport lex Sarah

Rapporterad till enhetschef
Rapporterad till férvaltningschef
Rapporterad till verksamhetschef
Skickad till hjalpmedelscentralen
Utbildningsinsats

Utredning lex Maria

utredning lex Sarah

Andrad bemanning

Andrade rutiner

ﬁ Ka[rincholms kommun N\
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Satt ett datum fér atgarden du valt och lagg till den i listan 6ver atgarder.

Awikelsenummer: 5003 Kopplade dokument: 0

Argirder:* Planerat datum: *

Valda itgirder Planerad
Kontakt dietist =)
Enskilt samtal &
Arbetsplatsdiskussion O

Atgirder kan
naturligvis aldrig
markeras som
utforda om de har
ett datum som ligger
framat i tiden.

Spara, och klicka pa pennan for att
lagga till en anteckning som
fortydligar vad atgarden mer specifikt
innebar. Du kan lagga till mer i
anteckningen vid ett senare tillfélle.

Tabort

agg abor
Planerad Datum utfrt Utfbrt Datum Skapad av m«k/

2018-04-14

2018-04-12

2018-04-11

u] Chef Awvikelse rd vay
[m] Chef Avvikelse my vay
1~} 2018-04-11 Chef Awvikelse r'd

Avbryt Spara Foreglende Nasta

OBS: Det gar inte att bakatdatera atgarder. De atgdrder du
lagger in hamnar med dagens datum. Det ar darfor extra
viktigt att du i anteckningen beskriver om det ar atgarder
som du redan paborjat.

_ﬁ Ka[rincholms kommun N\

Kontakt dietist

Information :

2018-04-11 Chef Avvikelse Kontakt med dietist angaende bla bla....

Lagg till information :

Kontakt med dietist angéendegj_ggl_&...l

Spara
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. Du kan ndr som helst
Endast dtgdrder som markerats avbryta arbetet och
som “utférda” pa foregiende fortsatta senare, sa lange
sida kan féljas upp. dis har sparat. \
e

TRESERVA / 2 Chel Awvineise | abryt @
/ 19 310927-9210 Preben Prebensen E

A Tillbaka til skrivbordet g Minaawvikelser  Q Sk avvike Bl polumentera apa meddelande [ Skapa Bevakning
wvikel: 5003 nt: 0
Regarder L~ rabatna Ingen effekt Farsimrad Girej att bedoma UppfBliningsdatum Upprtjt av Anteckning
Arbetsplatsdiskussion . 2018-04-11 Chef Avvikelse #
Enskilt samtal -y
t diet LV
Aot Spara Gregiends
Klicka pa slutfor analys for att s ———
slutféra analysen. Om det finns A
atgarder som inte ar utférda
kommer Treserva att varna for
detta. _ﬁ Katrincholms kommun
Utskrift: For att fa med hela
avvikelsen nar du skriver ut sa
behover du vélja denna.
Utreda
Bedéma
Atgirda
Félja upp
’ ||Lskriheu:'
ﬁskm ut

‘ Du behover alltid ange en anledning for att kunna skriva ut. ‘

ﬁ Kutrincholms kommun N\
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